OBRAZAC ZA REKLAMACIJU / JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Kupac:
Ime i prezime	…………………………………………………………………
Adresa	…………………………………………………………………
Telefon	…………………………………………………………………
E-mail	…………………………………………………………………
Prodavatelj:
Vilgain s.r.o., Smetanova 1022/19, 602 00 Brno, IČ 29269555
Dobar dan,
dana ……………………………… sklopio/sklopila sam s vama, putem vaše internetske trgovine vilgain.hr, ovaj kupoprodajni ugovor:
broj računa ili broj narudžbe …………………………………………………………………………
robu sam preuzeo/preuzela dana	…………………………………………………………………
Dodatne informacije o robi:
naziv proizvoda (model)	…………………………………………………………………
veličina / gramaža	…………………………………………………………………

Nadalje, želim ostvariti svoje pravo na (označite i ispunite):
☐   Jednostrani raskid kupoprodajnog ugovora (povrat novca):
u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača ovime izjavljujem da jednostrano raskidam gore navedeni kupoprodajni ugovor.
Ugovor raskidam u cijelosti, tj. vraćam sve što je navedeno na računu DA / NE (nepotrebno prekrižiti), (NE = navedite robu koju želite vratiti)
…………………………………………………………………………………………………………………………
☐   Reklamacija robe:
Kratki opis nedostatka ili prilog fotografija:
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
Okolnosti u kojima je nedostatak utvrđen:
…………………………………………………………………………………………………………………………
Navedite bankovni račun (IBAN) za povrat novca: …………………………………………………
Kontakt preferiram putem (nepotrebno prekrižiti): e-mail / telefon
Uz pošiljku priložite ispunjeni obrazac za reklamaciju. Pošiljku pošaljite na adresu: Robni terminali Zagreb, Global Ekspres / CRO Ekspres, Packeta International, 92107077, Jankomir 25 M, hala 8/3, 10090 Zagreb. Pošiljku možete poslati putem bilo kojeg prijevoznika, a kod 92107077 obavezno upišite kao dio adrese. E-trgovina ne prima pošiljke poslane pouzećem. Informacije o statusu možete dobiti na support@vilgain.hr.
Datum podnošenja reklamacije   ………………………………          Vlastoručni potpis   …………………………
